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5 DISRUPTORES
EN EL LUGAR DE
TRABAJO QUE
PUEDEN MATARTE...
O HACERTE

MAS FUERTE

POR LARS HYLAND

Por muy rapido que pensaramos que el lugar de trabajo estaba cambiando, nada

se puede comparar con el cambio abrupto experimentado en 2020. Los acontecimientos

de 2020, desencadenados por la pandemia mundial de COVID-19, dieron un vuelco al lugar
de trabajo tradicional. De la noche a la manana, la mayoria de los puestos de trabajo de
oficina se volvieron remotos, y millones de trabajadores en todo el mundo se quedaron
sin trabajo mientras las organizaciones y los gobiernos descubrian como hacer frente

a la crisis que estaba cambiando rapidamente.

Pero estos disruptores en el lugar de trabajo
no eran nada nuevo. Ha habido un cambio
cada vez mayor del trabajo tradicional de
oficina de 9 a 6 hacia el trabajo desde casa,
proceso acelerado por la pandemia mundial.
En 2000, solo el 3,3 % de los trabajadores
estadounidenses trabajaban desde casa,
mientras que a mediados de 2020, esta cifra
habia aumentado drasticamente al 42 %, y esto
ni siquiera incluye la proporcion significativa
de trabajadores autbnomos.

Esto no es un desafio a corto plazo. Kate Lister,
presidenta de Global Workplace Analytics,
estima que entre el 25y el 30 % de nosotros
continuaremos trabajando desde casa

como parte de la «<nueva normalidad». De
hecho, en una encuesta realizada por Perry
Timms, solo el 1 % de los trabajadores quiere
volver completamente a la oficina, y el 57 %
prefiriendo cambiar a un modelo de 80 % de
trabajo remoto y 20 % en la oficina.



https://qz.com/work/1392302/more-than-5-of-americans-now-work-from-home-new-statistics-show/
https://qz.com/work/1392302/more-than-5-of-americans-now-work-from-home-new-statistics-show/
https://news.stanford.edu/2020/06/29/snapshot-new-working-home-economy/
https://www.linkedin.com/pulse/working-from-quick-poll-virtual-office-based-perry-timms/
https://www.linkedin.com/pulse/working-from-quick-poll-virtual-office-based-perry-timms/

No se trata solo de trabajar remotamente. «HEMOS PRESENCIADO
Hay varios otros disruptores clave en el DOS ANOS DE

lugar de trabajo a considerar. TRANSFORMACION DIGITAL
» Todos estamos lidiando con ecosistemas EN SOLO DOS MESES».

tecnoldgicos complejos y en constante
evolucion para mantenernos conectados
y colaborar.

» Muchas organizaciones estan luchando por
hallar la manera de apoyar a los empleados,
que comprenden trabajadores a tiempo
completo, a tiempo parcial, autbnomos En estos tiempos de enorme agitacion,

y eventuales. es natural que todos nos preguntemos
coémo nos afectara el cambio a corto y largo
plazo. Este ebook explora los cinco mayores
disruptores laborales a los que se enfrentan
las organizaciones en la actualidad, y como

* Hay un cambio rapido en general que todos
estamos atravesando, y la necesidad de
hacerlo de forma rapida y eficiente

* Luego, esta la brecha de habilidades, que se puede afrontar el desafio de la creciente
se esta convirtiendo rapidamente en un incertidumbre que conlleva un mundo que
abismo de habilidades, que debe llenarse con cambia rapidamente.

trabajadores que ahora estan mal equipados
con habilidades obsoletas e irrelevantes.

Andrew Shepherd
Team Lead, Professional & Project Services
CCDHB 3


https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2020/04/30/2-years-digital-transformation-2-months/
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El nuevo mundo laboral trae consigo toda
una serie de nuevos sistemas y tecnologias.
Tu tecnologia de aprendizaje y de recursos
humanos desempefia un papel esencial

en el ecosistema de tu organizacion.
Desgraciadamente, es muy frecuente que te
encuentres con sistemas que no se comunican
entre si, que no se integran y que no
cumplen con tu propdsito. A medida que las
estructuras organizativas se vuelven cada vez
mas complejas, tu personal trabaja cada vez
mas desde casa y fuerzas de trabajo enteras
se someten a una amplia remodelacion,

por lo que es fundamental que lo haga bien.

Disruptor laboral

Ademas, tus empleados ahora dependen
completamente de la tecnologia, tanto
dentro como fuera del trabajo. Ahora estan
pegados a las pantallas, y en ausencia de

conversaciones en persona, esto solo crecera.

Cada vez es mas desafiante equipar a tu
personal con las herramientas y los sistemas
gue necesitan para tener éxito, desarrollarse
y rendir al maximo de sus capacidades.

ROMPIENDO LAS BARRERAS DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

EL DISRUPTOR
TECNOLOGICO

Cambiar de las «conversaciones informales

en los pasillos» y reuniones en la sala de

juntas a conexiones que necesitan cargarse,
interrupciones accidentales y el constante sonido
de los mensajes instantaneos es un cambio
cultural gigantesco para la mayoria de nosotros.

Con demasiada frecuencia, tu personal esta
lidiando con una mezcla discordante de multiples
sistemas, configurados en un panico para tapar
la brecha de comunicacion. El ruido digital

esta ahora muy extendido, y no siempre esta
claro qué canales son los adecuados para cada
comunicacion, dejando a la gente atada a media
docena de canales diferentes para asegurarse de
gue no se pierda nada.



REALIZAR

UNA AUDITORIA

TECNOLOGICA

Esto requiere que realices una auditoria
tecnologica, y cuanto antes mejor. Trabaja con
tu departamento de Tl para averiguar lo que
las personas estan utilizando realmente, su
ancho de banda y lo que necesitan. Echa un
vistazo a tus sistemas de recursos humanosy
la tecnologia de aprendizaje: las personas los
utilizan y, de ser asi, ¢como los utilizan?

Si los sistemas no estan siendo utilizados,
ahora no es el momento de impulsar la
tecnologia que no esta funcionando.

Disruptor laboral ROMPIENDO LAS BARRERAS DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

En vez de eso, preparate para adaptarte a los
sistemas que realmente estan utilizando, y
busques las carencias de tu tecnologia.

;Que haria que el trabajo fuera mas facil para
los empleados? Por ejemplo, una segunda
pantalla puede aumentar la productividad entre
un 9y un 50 % dependiendo de |a tarea, una
inversion valiosa para muchas organizaciones,
ademas de pagar para mejorar las conexiones
a Internet de los empleados en sus casas.



https://www.lifewire.com/boost-productivity-with-a-second-monitor-2377817
https://www.lifewire.com/boost-productivity-with-a-second-monitor-2377817

Solucion numero 2:

Cuantas mas herramientas anadas
a tu ecosistema tecnologico,

mas complicado sera realizar un
seguimiento de todo. Es por eso
que priorizar sistemas abiertos
que se integren con el resto

de tu ecosistema es clave.

Si ya estas satisfecho con tu tecnologia
existente, asegurate de que cualquier sistema
adicional que afiades «juegue bien» con lo que
ya tengas instalado. Optar por la tecnologia
abierta garantiza que tus sistemas dispares se
puedan transformar en un unico ecosistema
cohesivo, con API, complementos y extensiones
implementadas para cerrar la brecha entre tus
plataformas tecnologicas.

Por ejemplo, si actualmente utilizas Microsoft
Teams, es posible que estés buscando una
forma de incorporar el aprendizaje colaborativo
al flujo de trabajo. Tal vez ya tengas un LMS,
pero deseas una manera de fomentar el
aprendizaje continuo en el dia a dia. En ese
caso, optar por Totara Engage, la plataforma de
experiencia de aprendizaje (LXP, por sus siglas
en inglés) con una integracion incorporada de
Microsoft Teams significa que los trabajadores
pueden recomendar aprendizaje y recursos

EVAS TECNOLOGIAS

directamente desde su plataforma de
formacion, lo que hace que la experiencia de
aprendizaje sea perfecta sin la necesidad de
navegar por multiples sistemas.

Los paquetes integrados ofrecen una mejor
experiencia al usuario, lo que puede suponer
un importante ahorro de tiempo, y beneficiarse
de curvas de aprendizaje mucho mas cortas.

En comparacion con las soluciones puntuales,
los paquetes de tecnologia integrada cuentan
con menos problemas técnicos, unos partners
proveedores mas fuertes (que tendran una
valiosa vision de mas aspectos de tu ecosistema,
incluidas las interacciones entre los sistemas) y
un soporte y servicio mas cohesivos.

Al adquirir tecnologia de formacion y de
recursos humanos, prioriza la libertad, la
flexibilidad y la capacidad de integracion para
obtener los mejores resultados posibles.


https://www.totaralearning.com/products/learning-experience-platform-lxp-totara-engage

INVIERTE EN
TU FORMACION

TECNOLOGICA

Disruptor laboral

Para los sistemas mas utilizados (como Microsoft
Office y el paquete de aplicaciones de Google)
hay un monton de opciones de formacion de
terceros de bajo coste disponibles, algunas de
las cuales se pueden acceder de forma gratuita

a traves del proveedor. Para casos de uso mas
especializados, es posible que desees crear

tu propia formacion sobre sistemas, ya sea
mediante elearning, simulacion, tutoriales en
video o visitas guiadas a los usuarios.

Aprovecha la experiencia de tus empleados
colaborando con ellos para compartir plantillas,
flujos de trabajo y directrices para facilitar una

ROMPIENDO LAS BARRERAS DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

comunicacion clara y abierta. Estos recursos
pueden vivir en tu plataforma de formacion
online como un banco de conocimiento
corporativo en constante evolucion. Tus
expertos internos en materia (PYMES) y
«superusuarios» pueden ayudar a mejorar

la habilidad de todos los demas dominando

esa complicada funcion de hoja de calculo o
revelando esa practica configuracion oculta en
tu programa de correo electrénico, y pueden
actuar como moderadores o0 entrenadores para
asegurarse de que todo el mundo esta sacando
el maximo provecho de tu tecnologia.



EL IMPACTO DE
LA TECNOLOGIA 5%

El 85 % de las organizaciones

Rompiendo las barreras digitales esperan que la transformacioén
aprovechando la tecnologia tecnologica continte como

principal factor disruptivo de
[ la actividad empresarial

Mercer

86%

El 86 % de las personas afirman que
prefieren las reuniones que O
abrazan la tecnologia

Corporate Vision

. w \  EI'53 % de las reuniones actualmente I 3 /o
\ El 43 % de los asistentes a

- involucran a asistentes que se unen | |
reuniones remotas se sienten

remotamente

. frustrados o desconectados
Barco Clickshare

Barco Clickshare
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https://www.mercer.us/content/dam/mercer/attachments/private/us-2020-global-talent-trends-2020-report.pdf?mkt_tok=eyJpIjoiTUdVMk1qQmhZakl3TVRFNSIsInQiOiI2WEVvUjhIbnlYekZMazRSU1dYWTRmbWVYZXgwZFFocVJTRDJaWGpqUXBDZFBQWHVma0hsb04yeVdlTGdLSEtSSGM0VVR0dGZvXC9vWDN2SnVxXC9Dem5zV0ZqYVdxeEhtV0VnU1I2ejVCZHladFl5Zk9KUUo0Q1RYUnNVdEdhQlNzWlNyakw0RGZOS004bnIyUVowTGE3UT09In0%3D
https://insights.samsung.com/2016/08/03/employees-say-smartphones-boost-productivity-by-34-percent-frost-sullivan-research/
https://www.cv-magazine.com/2020-five-tech-trends-that-will-change-workplace-collaboration-in-2020/
https://www.barco.com/en/clickshare/news/2020-05-27-Hybrid-ways-of-working
https://www.barco.com/en/clickshare/news/2020-05-27-Hybrid-ways-of-working
https://www.cv-magazine.com/2020-five-tech-trends-that-will-change-workplace-collaboration-in-2020/#

Se preve que la adopcion por
parte de las empresas de
tecnologias impulsadas por
la IA se triplique para 2021

1"

Spiceworks

\ |/

36%

El 36 % de los lideres empresariales afirman que
la innovacion tecnoldgica ofrece la mayor

oportunidad de negocio en los proximos 12 meses

The Telegraph

EL IMPACTO DE
LA TECNOLOGIA

Por lo general, en las decisiones
sobre adquisiciones para la
colaboracion y la tecnologia
de las comunicaciones en las
organizaciones empresariales 200/0 El trabajador de interaccion promedio
participan 11 partes interesadas pasa casi el 20 % de la semana de
Spiceworks trabajo buscando informacion interna
o localizando companeros que puedan
ayudar con tareas especificas

McKinsey

@ 20-25% UN REGISTRO DE

Un mejor uso de las tecnologias de CO N 0 CI M I E N TO s

comunicacion y colaboracién podria

aumentar la productividad de los puede reducir el tiempo que los
trabajadores en un 20-25 % empleados dedican a la busqueda

de informacion de la empresa
hasta en un 35 %

McKinsey

McKinsey

oral [ /') ROMPIENDO LAS BARRERAS DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
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https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/the-social-economy
https://www.telegraph.co.uk/business/ready-and-enabled/technologies-that-will-impact-business-2020/
https://www.spiceworks.com/marketing/state-of-it/report/
https://www.spiceworks.com/marketing/state-of-it/report/
https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/the-social-economy
https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/the-social-economy
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Atras quedaron los dias en que se planificaba de forma fiable y con

mucha antelacion en los negocios. Durante los ultimos afos, la constante
incertidumbre ha llevado a acortar los ciclos de planificacion de negocios de
cinco anos, a tres, a uno y ahora incluso a tres meses. En un mundo en el que
apenas podemos predecir lo que sucedera de una semana a otra, debemos
centrarnos mas en la adaptabilidad y desarrollar las habilidades para
reaccionar a los nuevos desafios en momentos especificos. Ademas de todo lo
anterior, nuestros trabajadores nos necesitan para poner orden en el caos.

Para que esto ocurra en nuestras propias Estas iniciativas de cambio cultural a gran escala
organizaciones, debemos asegurarnos de no se producen de la noche a la mafana, lo que
gue el departamento de recursos humanos significa que es importante que se hagan los

se involucre lo antes posible para ayudar a cambios necesarios lo antes posible.

la empresa a afrontar el caos. Cuanto mas
grande sea la organizacion, mas probable es
gue tenga que cambiar la cultura de arriba
hacia abajo y literalmente formar al personal
para que se adapte mas rapidamente.

Miles Herbert

E-learning Developer
Disruptor laboral X% CAMBIANDO EL RUMBO DE LA NAVE EN TIEMPOS DE CAMBIOS Martin James Foundation
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EL DISRUPTOR
DE CAMBIO RAPIDO

En tiempos de cambios rapidos, incluso

los planes mejor disefiados pueden fallar.
Cuando no se sabe lo que esta a la vuelta de
la esquina econdmica, social o de otro tipo, los
que prosperan son los que han respondido
rapidamente y se han adaptado al cambio.

Por ejemplo, los restaurantes que han
cambiado a un servicio de reparto, los eventos
de musica en directo que se han movido

a su version online y las salas de cine en

coche representan una rapida adaptacion al
cambiante mundo actual. Por el contrario,

las organizaciones que han fracasado son las
gue no se han adaptado, como las tiendas
minoristas tradicionales sin presencia online.

Una sola persona no puede impulsar este
cambio de cultura. El departamento de recursos
humanos y la alta direccion deben estar
totalmente en sintonia para crear una cultura
totalmente nueva de adaptabilidad y flexibilidad.

Disruptor laboral [X¥) CAMBIANDO EL RUMBO DE LA NAVE EN TIEMPOS DE CAMBIOS

Si un nadador queda atrapado en una marea
alta, debe nadar paralelo a la orilla para
escapar. Si nadan a contracorriente, se agotaran
rapidamente. La capacidad de moverse con

el cambio en lugar de nadar contra la marea
es esencial para las organizaciones actuales,
quienes encontraran que estar equipados

con los conocimientos y habilidades para
asumir el cambio les ayudara a sobrellevar las
impredecibles tormentas que se avecinany a
prosperar durante mucho tiempo en el futuro.

«UN HOMBRE SABIO SE ADAPTA
A LAS CIRCUNSTANCIAS, DELA

MISMA MANERA QUE EL AGUA
SE ADAPTA A LA FORMA DEL
RECIPIENTE QUE LA CONTIENE.»

- Proverbio chino
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Solucion numero 1:

PLANIFICAR POCO Y CON FRECUENCIA

Ya no es factible pasar mucho tiempo planificando durante todo un ano.
Ajusta tus expectativas, planifica en rafagas cortas y ajusta las expectativas
a largo plazo con planes de contingencia. Utliza procesos de planificacion
agiles y «documentos en evolucion constante». Gran parte del valor de los
planes no es el plan en si, sino el pensamiento que involucra crearlo.

«Planificar a menor escala» también deberia de formacion flexibles, un cambio hacia el
aplicarse a tu programa de formacion. En lugar de microlearning o dar soporte a los trabajadores
un programa gigante y rigido donde se planifique con un apoyo al desempefio en los momentos
cada actividad, asegurate de que tu aprendizaje especificos para maximizar la eficiencia.

apoya un enfoque agil al dividir tu programa en
trozos mas pequefos y manejables de actividades.
Esto podria ser la creacion de un enfoque de
aprendizaje «extraer e usar», donde las personas
mezclan y combinan tus propios programas

Por ejemplo, en lugar de insistir en una formacion
presencial especifica cada seis meses en un dia
determinado, ;por qué no invertir el tiempo

en convertir el contenido en modulos de

Disruptor laboral X% CAMBIANDO EL RUMBO DE LA NAVE EN TIEMPOS DE CAMBIOS

elearning mas cortos que puedan realizarse
en el momento que mas convenga a tus
trabajadores? Las campafas de formacion mas
pequenas se pueden intercambiar, mezclary
combinar y actualizar por separado para resolver
los problemas actuales a medida que surjan,

en lugar de tener que revisar un programa de
formacion meticulosamente planificado.

15
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Solucion numero 2:

REDUCE LA BUROCRACIA

Practicamente todas las organizaciones enfrentan el problema de la
burocracia. Ayuda a tus trabajadores descubriendo que obstaculos
Innecesarios tienen que atravesar para completar su formacion.

Por ejemplo, ;necesitan los empleados una
aprobacion para participar en formacion
especifica? Si es asi, cambiar a un proceso

de automatriculacion ayuda a consolidar un
proceso de formacion mas autodirigido, de
manera que tus empleados puedan administrar
SuU propio tiempo y hacerse cargo de su propio
aprendizaje y desarrollo.

La adopcion del aprendizaje informal es otra
forma muy eficaz de reducir la burocracia
en torno a la formacion. Tu personal puede
simplemente acceder a la plataforma de

experiencia de aprendizaje para buscar
respuestas y opiniones de la comunidad,
encontrar expertos, remitirse a debates
anteriores y encontrar respuestas rapidamente.

Es posible que se necesite algo de creatividad,
pero casi seguro que hay muchas maneras

de «eliminar al intermediario» y conectar mas
facilmente a los empleados con la informacion
gue necesitan. Esto liberara a los managers a
centrarse en tareas mas importantes y les dara a
los empleados la autonomia que necesitan para
desarrollar sus habilidades cuando les convenga.

Disruptor laboral X% CAMBIANDO EL RUMBO DE LA NAVE EN TIEMPOS DE CAMBIOS




Solucion numero 3:

ADQUIRIR
TECNOLOGIA
CON SABIDURIA

Un error comun en la adquisicion de tecnologia es seleccionar una solucion

que te obliga a quedarte atrapado en un contrato caro y a largo plazo. Tal vez te
ofrecieron un descuento atractivo durante el primer afo, antes de que los costes
se dispararan durante el resto del plazo, o te prometieron un sistema de gestion

de aprendizaje de ultima generacion solo para descubrir que necesitabas rediseniar
todos los flujos de trabajo de la empresa para que se ajustaran al software

porque asi es como el Proveedor X te recomienda hacer las cosas.

Con el objetivo de hacer una eleccion
inteligente, piensas en qué preguntas

hacer cuando estés creando tu solicitud de
propuestas (RFP, por sus siglas en inglés).
Resulta fundamental dar prioridad a la
flexibilidad para asegurarte que la tecnologia
siga siendo adecuada para tu propdsito en el
futuro. Estos son cinco consejos para ayudarle
a tomar la decisién correcta cuando tengas que
adquirir un nuevo LMS, LXP o tecnologia de
gestion del desempeno para tu organizacion:

Disruptor laboral J[X¥3 CAMBIANDO EL RUMBO DE LA NAVE EN TIEMPOS DE CAMBIOS

1 EVITAR PARTICIPAR

EN UN «CHECKLIST DE
CARACTERISTICAS»

ENTRE PROVEEDORES

Es muy poco probable que las caracteristicas
gue necesitas hoy sean las mismas que las que
necesitaras el afio que viene, asi que en vez de
eso asegurate de que la tecnologia que elijas sea
lo suficientemente flexible para adaptarse a tus
necesidades cambiantes y que el proveedor sea
un partner en el que puedas confiar.


https://www.totaralearning.com/resources/avoid-buyers-remorse-guide-procuring-learning-technology

-~

CREAR UN PAQUETE DE SOPORTE
QUE FUNCIONE PARATI

;Necesitas soporte permanente, un proveedor local,
soporte de hosting o ayuda con problemas técnicos?

El ecosistema Totara Partner, por ejemplo, ofrece la
libertad de eleccion de una amplia gamay tipo de
proveedor de servicios para garantizar que siempre tengas
el nivel adecuado de asistencia, y si deseas cambiar, puede
hacerlo, sin verte obligado a cambiar tu tecnologia.

PROFUNDIZAR EN TU COSTE TOTAL
DE PROPIEDAD (TCO, por sus siglas en inglés)

Esto comprende todos los costes directos e indirectos
derivados de la adquisicion de un nuevo sistema, incluidas
las licencias de los programas informaticos, el hosting,

la migracion de datos, la formacion, el mantenimiento,

el soporte y la gestion del cambio. La cifra en el contrato
raramente refleja todo lo demas que se necesita para

que la solucién funcione para ti, asi que asegurate de

gue entiendes completamente lo que costara tu nueva
tecnologia, incluyendo los costes de rescindir el contrato.
No te quedes atrapado.

Disruptor laboral X% CAMBIANDO EL RUMBO DE LA NAVE EN TIEMPOS DE CAMBIOS

CONSIDERAR LA POSIBILIDAD DE LLEVAR A
CABO UNA FASE DE INVESTIGACION DE PAGO

En vez de invitar a docenas de proveedores a presentar tus propuestas,
considera la posibilidad de realizar tu investigacion inicial y luego
seleccionar tres proveedores para llevar a cabo una propuesta de
pago para desarrollar un entendimiento completo y compartido

de como pretenden satisfacer tus necesidades. A pesar de que es

una inversion inicial, permite ahorrar dinero en el coste de un largo
proceso de RFP y te ayudara a identificar al proveedor mas destacado
y a perfeccionar exactamente lo que estas buscando.

5 APRENDER DE LOS DEMAS

Obtener la tecnologia adecuada es Para acceder a la formacion,
los recursos y los debates

dificil, y es muy facil acabar teniendo el
remordimiento del comprador. Es por ello

gratuitos con profesionales

gue puedes beneficiarte enormemente

de hablar con otros en tu posicion. de recursos humanos y de
La Comunidad Totara es un espacio de miles formacion, crea tu cuenta
de profesionales de recursos humanosy ratuita en la Comunidad

de formacion en todo el mundo, asi que
unete hoy y comparte tus desafios con
companeros de la industrias.

Totara hoy mismo



https://www.totaralearning.com/resources/avoid-buyers-remorse-guide-procuring-learning-technology
https://totara.community/
https://login.totara.community/login/signup.php
https://login.totara.community/login/signup.php
https://login.totara.community/login/signup.php
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redisenar sus organizaciones 860/

para prepararlas para el futuro o

Aprender a adaptarse y prosperar Mercer El 86 % de los ejecutivos de alto nivel
y el 84 % de todos los managers

en un mundo impredecible |
y empleados afirman que la cultura

o es fundamental para el éxito de
82 /o tu organizacion

El 82 % de los lideres empresariales no Pwe
se fijan en sus procesos internos para

establecer prioridades antes de iniciar

una iniciativa de transformacion

45%

Celonis
El 45 % de los ejecutivos de
alto nivel no Sabenlror donde Las organizaciones con menos de 100 empleados
empezar addesarrc:c arsu y tienen 2,7 veces mas probabilidades de registrar
estrategla de transtormacion 9 una transformacion digital exitosa que las
Celonis organizaciones con mas de 50.000 empleados

McKinsey
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https://www.mercer.us/content/dam/mercer/attachments/private/us-2020-global-talent-trends-2020-report.pdf?mkt_tok=eyJpIjoiTUdVMk1qQmhZakl3TVRFNSIsInQiOiI2WEVvUjhIbnlYekZMazRSU1dYWTRmbWVYZXgwZFFocVJTRDJaWGpqUXBDZFBQWHVma0hsb04yeVdlTGdLSEtSSGM0VVR0dGZvXC9vWDN2SnVxXC9Dem5zV0ZqYVdxeEhtV0VnU1I2ejVCZHladFl5Zk9KUUo0Q1RYUnNVdEdhQlNzWlNyakw0RGZOS004bnIyUVowTGE3UT09In0%3D
https://www.celonis.com/white-papers/business-transformation-report-are-companies-transforming-in-the-dark/
https://www.celonis.com/press/celonis-study-almost-half-of-c-suite-executives-admit-to-launching-transformation-initiatives-without-a-clear-strategy
https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/unlocking-success-in-digital-transformations
http://www.strategyand.pwc.com/reports/cultures-role-organizational-change

51%

El 51 % de los lideres empresariales
I I I I I I I I dicen que la fatiga del cambio es la
mayor frustracion para impulsar la
91 o/o n n n transformacién empresarial
: Gagen MacDonald
El 91 % de los directores de recursos o
humanos afirman que la capacidad de 46 /o
los candidatos para hacer frente a los 46 % de los directores del 640/0

cambios es un objetivo importante . o .

de |a contratacién departamento de informatica afirmar El 64 % de la fuerza de trabajo global esta

business com que la cultura de la empresa es la experimentando una gran ansiedad por
mayor barrera para el cambio su seguridad laboral personal

EL IMPACTO

18 ANOS FRENTE @‘@ DEL CAMBIO
A 90 ANOS

En la década de 1930, las empresas

80% que formaban parte del indice S&P 500

. tenian un promedio de vida de 90
El 80 % de las organizaciones _ .
. o anos, en comparacion con los 18
han adoptado métodos agiles

: anos de hoy en dia
Freeform Dynamics

Computer Weekly Accenture

84%

El 84 % de los ejecutivos piensan que
un proposito comun contribuye al
éxito del cambio y la transformacion

Innosight

Interbrand

f n.22 | E EN TIEMPOS DE CAMBIOS


https://www.computerweekly.com/news/252451957/Gartner-Symposium-2018-Why-culture-hacks-spell-digitisation-success
https://www.interbrand.com/best-brands/best-global-brands/2017/articles/growth-in-a-changing-world/
https://www.innosight.com/insight/creative-destruction/
https://www.accenture.com/gb-en/about/company/coronavirus-reopen-and-reinvent-your-business
https://instituteforpr.org/nine-business-transformation-stats-you-cant-afford-to-ignore-in-2019/
https://www.business.com/articles/how-well-do-you-handle-change-the-benefits-of-being-adaptable/
https://www.freeformdynamics.com/software-delivery/agile-devops-enable-digital-readiness-transformation/
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Genevieve Scharer-Lim
Strategy Implementation Manager
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Hasta hace relativamente poco tiempo, muchas organizaciones se mostraban
escepticas sobre el trabajo remoto. Los gerentes no siempre confian en que
los empeados tengan la autodisciplina o la motivacion para ser productivos

-~

en casa o fuera de una oficina, por lo que muchos han insistido en que el
personal venga a la oficina todos los dias.

Ahora, acelerado por la pandemia, trabajar
desde casa ya no es una ventaja, es esencial
que las empresas de hoy lo apoyen.

El trabajo remoto ya es una opcion popular en
Europa, ya que el 23 % de los daneses, el 21

% de los trabajadores holandeses y el 18 % de
los suecos trabajan desde casa casa al menos
varias veces al mes. Pero los Estados Unidos

y el Reino Unido se han quedado atras: antes
de que la pandemia obligara a millones de
trabajadores a trabajar desde casa, solo el 7 %
de los estadounidenses trabajaba regularmente
desde casa hasta el ano 2019.

El 80 % de los empleados estadounidenses
quieren trabajar desde casa al menos una
parte del tiempo, y el 37 % de los empleados

cambiarian de trabajo por trabajo mas

remoto (con esta cifra subiendo al 50 % de los
trabajadores de la generacion - «millennials» o
«generacion Y»). Las «politicas de trabajo agil»,
como las introducidas en el bufete de abogados
Linklaters, se estan convirtiendo cada vez mas
en la norma, dando a los empleados la libertad
de elegir cuando y dénde trabajar en torno a un
horario principal mutuamente acordado.

El trabajo remoto tiene un impacto significativo
en los empleados. La investigacion de Gallup

ha encontrado que trabajar de forma remota
entre el 60 y el 80 % del tiempo lleva a un mayor
compromiso del empleado, y es mas probable
que esten firmemente de acuerdo en que su
compromiso, relacionado con el desarrollo y las
relaciones laborales, se estan cumpliendo.

Disruptor laboral [JF] TRABAJAR DESDE CASA YA NO ES UNA VENTAJA



https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0001699317722593
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0001699317722593
https://www.bls.gov/ncs/ebs/
https://www.bls.gov/ncs/ebs/
https://www.owllabs.com/state-of-remote-work/2019
https://www.gallup.com/workplace/238085/state-american-workplace-report-2017.aspx
https://www.linklaters.com/en/about-us/news-and-deals/news/2020/august/linklaters-launches-new-global-agile-working-policy
https://www.linklaters.com/en/about-us/news-and-deals/news/2020/august/linklaters-launches-new-global-agile-working-policy
https://www.gallup.com/workplace/283985/working-remotely-effective-gallup-research-says-yes.aspx
https://www.gallup.com/workplace/283985/working-remotely-effective-gallup-research-says-yes.aspx

89%

Los BENEFICIOS DE El 89 % de los trabajadores

sus gastos

o 83 % de los empleados
o sienten que no necesitan una
El 75 % de los trabajadores oficina para ser productivos

I cicen que seran mas N\

Dos tercios de los empresarios productivos debido a la
informan de un aumento reduccion de las distracciones

o de la productividad de

6 5 /o los trabajadores remotos NN
en comparacion con los

trabajadores de oficina

creen que trabajar desde
TRABA AR D ESD E CASA 830/ casa esta disminuyendo
0

El 65 % de los trabajadores
dijeron que serian

més productivosenuna [T\

oficina en casa que en una ‘ realmente esta funcionando, y tus
oficina normal empleados estan totalmente de
acuerdo en seguir trabajando de

Esta claro que trabajar desde casa

Bueno, no necesariamente.

o Disruptor laboral [JF] TRABAJAR DESDE CASA YA NO ES UNA VENTAJA




El trabajo remoto esta teniendo un enorme
impacto positivo en la mayoria de las
organizaciones y puede convertirse en la
unica opcidn, ya que algunas organizaciones
ya estan renunciando a la gran oficina por
completo y ofreciendo espacios de trabajo
locales compartidos

Pero viene con su propio conjunto de desafios.
Los departamentos de formacion y de recursos
humanos se quedan ahora rascandose

la cabeza cuando se trata de mantener

la cultura de la empresa y de proporcionar

a los empleados todo lo que necesitan para
trabajar, aprender y rendir bien en casa.
Entonces, ¢cual es tu proximo movimiento?

EL DISRUPTOR DE
TRABAJO REMOTO

Un dia, tus empleados estaban en la oficing,
compartiendo ideas tomandose un cafée y
colaborando con companeros en una sala

de reuniones. Al dia siguiente, estaban
encendiendo su portatil en la mesa de la cocina
y compartiendo pantalla a traves de Zoom.

Por mucho que al personal le guste trabajar
desde casa (en su mayor parte), hay que
hacer un ajuste a medida que tu gente

se adapte a hacerlo a largo plazo. ;C6mo
pueden tus departamentos de formacion

y de recursos humanos garantizar que los
managers tengan la capacidad de gestionar
a distancia, manteniendo el compromiso de
los empleados y el alto desempefio, asi como
apoyando el bienestar de tus empleados?


https://eatsleepworkrepeat.com/the-year-that-work-changed/
https://eatsleepworkrepeat.com/the-year-that-work-changed/
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Solucion numero 1:

PASAR DE

LA FORMACION
PRESENCIAL AL

ELEARNINGY A
LA FORMACION
VIRTUAL

=

Si bien la mayoria de nosotros tenemos cierto grado de experiencia con el elearning
y otras formas de aprendizaje online, pocas organizaciones tienen un programa

de aprendizaje y desarrollo totalmente virtual. Aunque es posible que tengan
programas de aprendizaje online y algunos recursos cargados en la plataforma

de formacion (LMS, por sus siglas en inglés), hay mucho mas por hacer si quieres
trasladar todo tu programa de formacion a un formato online.

En primer lugar, tu formacion formal presencial
tendra que convertirse en programasy recursos de
elearning. Las opciones incluyen seminarios web
en directo, videos grabados y recursos de audio.

Si realizas talleres presenciales, piensa en

coOmo puedes mantener la interactividad; por
ejemplo, ;puedes organizar un debate online,
mover la conversacion a un foro o afadir «salas
de descanso» a tu aula remota? /Trabajaras con
un partner para crear tu contenido elearning,

o lo haras tu mismo con una herramienta de
autoria como Articulate o se trata simplemente
de cargar materiales a tu LMS?

Disruptor laboral [JF] TRABAJAR DESDE CASA YA NO ES UNA VENTAJA

La otra cosa clave a considerar, y la parte que

a menudo se pasa por alto, es el aprendizaje
informal y colaborativo. Aqui es donde entra

en juego una plataforma de experiencia de
aprendizaje (LXP, por sus siglas en inglés), como
Totara Engage. Elegir una LXP que se integre
con tu LMS hace posible que los trabajadores
se muevan sin problemas entre el aprendizaje
formal e informal, y que puedan colaborar en
proyectos, elaborar “listas de reproduccion” de
contenidos y debatir ideas. De esta manera, se
apoya el aprendizaje continuo y el desarrollo de
aptitudes en el flujo normal de trabajo cotidiano
y por medios informales.
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https://www.totaralearning.com/products/learning-experience-platform-lxp-totara-engage
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Solucion numero 2:

ABRIR CANALES
DE COMUNICACION

Microsoft analizo los datos recogidos durante varios meses antes de la pandemia,
después de que su personal hubiera comenzado a trabajar desde casa, con algunos
hallazgos interesantes. En primer lugar, el aumento de la reunion de 30 minutos.
Al trabajar de forma remota, Microsoft registro un aumento del 22 % en las
reuniones programadas para 30 minutos, junto con una disminucion del 11 %

en las reuniones de una hora de duracion. Esto rebajo la tendencia a celebrar
reuniones cada vez mas largas, que eran notorias por disminuir la productividad.

Lo que esto nos dice es que el personal conversaciones improvisadas en persona por
es experto en encontrar maneras de horas programadas para hablar y reuniones
mantenerse en contacto. Contrariamente mas cortas. Y esta claro que esto tiene que

al temor tipico de que los trabajadores suceder: con todo el mundo trabajando desde
no se mantengan informados, podemos casa, debemos comunicarnos de mas en lugar
ver que la gente esta reemplazando sus de menos jHable menos, pero mas a menudo!

Disruptor laboral [JF] TRABAJAR DESDE CASA YA NO ES UNA VENTAJA
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Ahora es un momento privilegiado para
evaluar tu cultura en el lugar de trabajo.
Deberias hacerte preguntas como:

;Qué herramientas de comunicacion
ayudarian mas a tus equipos?

¢En qué se diferencian las necesidades de
comunicacion por y entre equipos?

cCual es la combinacion correcta entre

la comunicacion sincrona (como la
mensajeria instantanea) y la comunicacion
asincronica (como un foro)?

;Como vas a reemplazar el aspecto social
del trabajo a un formato online?

cLe gustaria a tus empleados un canal
para socializar en tu programa de chat o
reuniones remotas informales cada semana?



https://hbr.org/2020/07/microsoft-analyzed-data-on-its-newly-remote-workforce
https://hbr.org/2017/07/stop-the-meeting-madness
https://hbr.org/2017/07/stop-the-meeting-madness

Solucion numero 3:

PRIORIZAR

EL BIENESTAR
ADEMAS DEL
DESEMPENO

X

Todos los departamentos de recursos humanos seran conscientes del impacto del
trabajo remoto en la salud mental y el bienestar. Mientras que la mayoria de las
personas disfrutan trabajar desde casa, el 22 % de los trabajadores afirman que

luchan por «desconectarse» del trabajo, el 19 % de los trabajadores informan

sentimientos de sentimientos de soledad y el 8 % luchan por mantenerse motivados.

Los casos de managers y empleados que
afirman sentirse estresados y ansiosos van en
aumento, y las lineas borrosas entre el trabajo

y el ocio, trabajando a través de descansos y
sentimientos de aislamiento pueden convertirse

rapidamente en agotamiento.

Es crucial que proporciones a tus managers

la formacién adecuada y el sistema de gestion
del desempefio cuando se trata de detectar
sefales de que los empleados pueden estar
teniendo dificultades. Asegurate de que los
jefes de equipo establezcan horarios regulares
para hablar con sus empleados y darles la
oportunidad de hablar de su bienestar.

Una forma de hacerlo es reservar tiempo

en los controles semanales o mensuales

de desempefo, que se pueden gestionar a
traves de las herramientas de gestion del
rendimiento en Totara Perform. Simplemente
preguntando «;Como te sientes?» antes de
sumergirse directamente en las discusiones
de trabajo invita al empleado a abrirse sobre
cualquier desafio al que se enfrenta y les hace
sentir como un miembro valioso del equipo. Si
los empleados parecen reacios a hablar sobre
Su bienestar con tus managers, piensa en
establecer un programa de bienestar de los
empleados, o dirigirlos a servicios y recursos
de apoyo utiles.
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https://buffer.com/state-of-remote-work-2019
https://buffer.com/state-of-remote-work-2019
http://www.strategy.rest/?page_id=8645
https://www.totaralearning.com/products/performance-management-system-totara-perform

Algunos de los principales signos de Mientras que los departamentos de recursos

que un empleado puede estar teniendo humanos deben asegurarse de que los managers

dificultades incluyen: reciban formacion para ayudarles a gestionar de

forma remota, lo mas importante que pueden

hacer los jefes de equipo para apoyar a los

Menos interaccion en las reuniones empleados es fomentar un dialogo abierto e invitar
a los empleados a compartir sus preocupaciones
con ellos. Si bien los managers pueden querer

Sentir cansancio constantemente supervisar a los empleados, no deberian dejar que

esta se convierta en vigilancia o microgestion, |0

gue puede convertirse rapidamente en un factor

Menos participacion en las conversaciones sociales desmoralizador y crear una cultura de desconfianza.

Disminucién de la productividad

Irritacion o ira

Estar en silencio o no reaccionar

Tener problemas de concentracion

No cumplir con los plazos o faltar a las reuniones El 1 6 /o de los empresarios

utilizan tecnologias con mayor
frecuencia para supervisar a sus
Aumento de la ansiedad empleados a través de métodos tales

como el registro virtual de entrada y salida,

Disminucién en la calidad del trabajo

Pedir feedback positivo constante

el seguimiento del uso del ordenador de
Lenguaje negativo trabajo y el seguimiento de los correos
electronicos de los empleados o las
comunicaciones internas o chat.
Gartner, 2020

Tomarse mucho tiempo libre

RNNNANNRANRNRNENRRKEN R


https://www.cipd.co.uk/news-views/changing-work-views/future-work/thought-pieces/surveillance-workplace
https://slate.com/human-interest/2020/08/work-from-home-remote-managers-micromanaging.html
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/9-future-of-work-trends-post-covid-19/
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EL IMPACTO DE

LOS TRABAJADORES dT o
EN REMOTO

Sacar el maximo partido a la nueva normalidad

92% 35%

El 92 % de los trabajadores El 35 % de los empleados
creen que estan bien cambiarian de trabajo
equipados para por la oportunidad de
trabajar desde casa trabajar de forma remota
a tiempo completo

T
.
3 l o |y S

Disruptor laboral [):1 TRABAJAR DESDE CASA YA NO ES UNA VENTAJA

oi%o\(c’
o)\ O Ao

eConsultancy

48%

Es probable que el 48 % de los
empleados trabajen de forma
remota al menos una parte del
tiempo después de COVID-19
frente al 30 % antes de la pandemia

Gartner @ @
OlalE

60-80%

Aquellos que trabajan

de forma remota el
60-80 % del tiempo son
los mas comprometidos
en el trabajo

Gallup

173%

El numero de empleados
gue trabajan desde casa
crecioé un 173 % desde
2005-2018 (excluyendo a los
trabajadores autonomos)
Global Workplace Analytics

29



https://www.gartner.com/smarterwithgartner/9-future-of-work-trends-post-covid-19/
https://econsultancy.com/stats-roundup-coronavirus-impact-on-marketing-ecommerce-advertising/
https://globalworkplaceanalytics.com/telecommuting-statistics
https://www.gallup.com/workplace/238085/state-american-workplace-report-2017.aspx
https://www.gallup.com/workplace/238085/state-american-workplace-report-2017.aspx

Los empleados que
trabajan desde casa la
mitad del tiempo ahorran
el equivalente a 11 dias
laborables al ano

Global Workplace Analytics

a?o
o- -0

-4.000$ 24%
El 54 % de las organizaciones reconoce

Los empleados ahorran entre la gran importancia de transformar
2.500 y 4.000 dodlares al afio la experiencia de los empleados a
trabajando desde casa través de iniciativas digitales

la mitad del tiempo NTT
Global Workplace Analytics

EL IMPACTO DE LOS
TRABAJADORES EN REMOTO

30



https://hello.global.ntt/en-us/insights/digital-means-business-report
https://www.shrm.org/hr-today/trends-and-forecasting/research-and-surveys/pages/benefits19.aspx
https://www.shrm.org/hr-today/trends-and-forecasting/research-and-surveys/pages/benefits19.aspx
https://globalworkplaceanalytics.com/telecommuting-statistics
https://globalworkplaceanalytics.com/telecommuting-statistics
https://globalworkplaceanalytics.com/telecommuting-statistics
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PERFECCIONAN DO
LA COMBINACION
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Mas de un tercio de los trabajadores estadounidenses participan en la
economia por encargo, a traves de sus funciones primarias o secundarias, y
mas del 85 % de estos trabajadores esporadicos o freelance tienen la intencion
de seguir asi en los préoximos cinco afnos. La economia por encargo del Reino
Unido se duplicé en solo tres anos, y zonas como California y la UE han
establecido leyes para mejorar los derechos de los trabajadores que operan

bajo «contratos atipicos».

Tu fuerza laboral actual puede estar compuesta
por una mezcla de empleados fijos a tiempo
completo y a tiempo parcial, autbnomos,
trabajadores eventuales y mucho mas. Cuando
se atiende a tantas audiencias, puede ser dificil
saber por donde empezar. Por eso los equipos
de recursos humanos deben encontrar la forma
de atender las necesidades de aprendizaje y
desempeno de todos, manteniendo al mismo

'|II

tiempo el talento permanente, interno y “agil”.

Disruptor laboral /n.°4 PERFECCIONANDO LA COMBINACION DE TALENTOS CON UNA FUERZA DE TRABAJO MIXTA

Si se lleva a cabo bien, disfrutaras de las
diferencias presentes en tu fuerza laboral, y
estas diferencias le proporcionaran una clara
ventaja en cuanto a la productividad.

Si la economia por encargo o freelancers sigue
creciendo al ritmo actual, mds del 50 % de la

fuerza de trabajo de los Estados Unidos formara

parte de ella para 2027. Esto representa una
enorme oportunidad para que las organizaciones
respalden adecuadamente a su fuerza laboral
mixtay, con ello, el desafio de hacerlo de manera
eficaz y eficiente.
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https://fortunly.com/statistics/gig-economy-statistics/
https://fortunly.com/statistics/gig-economy-statistics/
https://www.theguardian.com/business/2019/jun/28/gig-economy-in-britain-doubles-accounting-for-47-million-workers
https://www.ft.com/content/f0d13081-619d-4938-a048-a07f85ba98c1
https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20190404STO35070/gig-economy-eu-law-to-improve-workers-rights-infographic
https://www.smallbizgenius.net/by-the-numbers/gig-economy-statistics/
https://www.smallbizgenius.net/by-the-numbers/gig-economy-statistics/
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EL DISRUPTOR DE LA
FUERZA DE TRABAJO MIXTA

El cambio dramatico hacia los trabajadores por
cuenta propia, el autoempleo y el “trabajo por
encargo” esta acelerandose. Uno de cada seis
trabajadores tradicionales quiere ser

independiente, indicando que tu fuerza laboral

incluira mas trabajadores contratados. Con el
32 % de las organizaciones diciendo que estan
reemplazando empleados de tiempo completo
con trabajadores contingentes, parece que este

es un cambio conveniente para ambas partes.

Esto presenta un desafio Unico y emocionante
para el departamento de recursos humanos.

Si bien es cierto que las iniciativas «tradicionales»
de formacion y desemepiieo pueden funcionar
para tus empleados permanentes (aunque
incluso esto ya no se puede dar por sentado),

ahora estas tratando con trabajadores que van
desde redactores independientes, equipos de
servicio al cliente subcontratados, repartidores
autonomos y mucho, mucho mas.

Estos trabajadores estaran cada vez mas
involucrados en todos los niveles de tu
organizacion, lo que requiere un enfoque
variado para el aprendizaje y la participacion.

Disruptor laboral PERFECCIONANDO LA COMBINACION DE TALENTOS CON UNA FUERZA DE TRABAJO MIXTA



https://www.smallbizgenius.net/by-the-numbers/gig-economy-statistics/
https://www.smallbizgenius.net/by-the-numbers/gig-economy-statistics/
https://www.smallbizgenius.net/by-the-numbers/gig-economy-statistics/
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/9-future-of-work-trends-post-covid-19/
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/9-future-of-work-trends-post-covid-19/

Solucion numero 1. Tu primera accion deberia ser extender tu tecnologia de formacion y de
AMPLIAR EL recursos humanos a aquellos que no pertenecen a tu organizacion.
Un sistema empresarial ampliado te permitira crear programas de

APRENDI ZA! E aprendizaje para cada tipo de trabajador.
A TU EMPRESA —

EXTE N DI DA Al crear un programa de formacion

corporativo extendido, hay tres
consideraciones clave:

e 2. PREOCUPACIONES 3. ACTIVIDADES
1. COSTE TECNICAS DE FORMACION
Las tarifas de licencia de muchos ;Como accederan a tus sistemas las personas ;Queé contenido es relevante para
proveedores hacen que sea prohibitivo ajenas a la organizacion? ;/iImplementaras el cada grupo? ;Cual es el mejor formato
extender realmente el alcance del inicio de sesion unico? ;Pueden utilizar tus para garantizar la transferencia de
sistema a todas las partes interesadas direcciones de correo electronico personales? conocimientos y habilidades? ;COmo
de tu empresa. ¢Hay algun problema de seguridad a tener en se hara el seguimiento del progreso?
cuenta? ;Se puede acceder a tu sistema desde :Como puede aprovechar al maximo el
todos los dispositivos? ¢{Tu contenido esta tiempo de todos?

localizado o traducido?
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Por ejemplo, un peluquero autbnomo puede

no tener acceso a un «ordenador de trabajo».
Por lo tanto, debes asegurarte de que se pueda
acceder a tu LMS de empresa extendida a traves
de un teléfono inteligente entre una cita y otra.

Por otra parte, un transportista autbnomo
puede trabajar por tu empresa solamente unas
pocas horas a la semana, y nunca ir a tu lugar de
trabajo actual. En ese caso, tendran que acceder
a tu sistema desde su propio dispositivo,
utilizando sus propias credenciales de inicio

de sesion, y solo tendran que completar el
aprendizaje esencial.

Esencialmente, ignorar a los trabajadores
ajenos a tu organizacion significa que estas
perdiendo todo el potencial de toda tu
plantilla. Un LMS de empresa extendida es
la forma ideal de llegar a los trabajadores
mas alla de los limites tradicionales de tu
organizacion para mejorar la productividad.

Solucion numero 2:

PERSONALIZA TU

EXPERIENCIA DE FORMACION

Los requisitos de aprendizaje de un empleado fijo a tiempo completo
seran muy diferentes a los de un trabajador eventual y autonomo que
solo trabaja unas cuantas veces al mes. El empleado puede necesitar
un programa completo de formacion que cubra la salud y la seguridad
especificas de su lugar de trabajo, formacion especifica para su funcion
y formacidn técnica centrada en tus sistemas.

Sin embargo, esperar el mismo
compromiso de formacion de tus
trabajadores esporadicos no es realista.

La estratega senior de aprendizaje Lori
Niles-Hofmann se refiere a esto como el
«contrato social del aprendiz», por el cual
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nosotros, como profesionales de recursos
humanos y de aprendizaje, tenemos el
deber de garantizar que el aprendizaje
que proporcionamos evite que nuestros
trabajadores inviertan una cantidad
innecesaria de tiempo y energia. Aqui es
donde entra el aprendizaje personalizado.
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Para obtener mas informacion sobre
el diseino y la entrega de aprendizaje
para los trabajadores esporadicos,

descarga el ebook de «The Learner
Social Contract» de Lori Niles-Hofmann

y Lars Hyland.

Piensa cuidadosamente en las necesidades
individuales de cada una de tus audiencias

de trabajadores. Un empleado a tiempo
completo que trabaja 40 horas a la semana
puede dedicar mas tiempo a la formacion que
un repartidor que solamente trabaja con tu
organizacion un par de veces al mes.

Aunque es importante invertir en la formacion
de todos tus trabajadores, esto no debe ser a
expensas del tiempo libre de nadie. Con Totara
Learn, puedes configurar audiencias para crear
programas de formacién personalizados de

N DE TALENTOS CON UNA FUERZA DE TRABAJO MIXTA

acuerdo con cada grupo de trabajadores, y
asegurarse de que cada trabajador reciba la
formacion mas relevante.

Una forma de asegurarse de que no estas
obligando a tus trabajadores externos con
formacion excesiva es minimizar el numero
de actividades de aprendizaje obligatorias que
estableces para ellos. Sin embargo, tambien
puedes hacer que la formacion adicional esté
disponible para que la opcion de aprender
mas esté alli si lo desean.

El cliente de Totara, Envigo, dijo que despues

de abrir su LMS a toda su fuerza de trabajo,

un conserje en los Estados Unidos se puso en
contacto para decir que estaba emocionado de
acceder a la formacion por primera vez para
perseguir el objetivo de convertirse en supervisor.
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Solucion numero 3:

FOMENTAR UN

AMBIENTE DE APOYO
PARA TODO
EL MUNDO

Normalmente, los trabajadores consideran
que los empleados permanentes de

la empresa son «el equipo», y que los
trabajadores a tiempo parcial y los
autonomos no se consideran parte de

este grupo. En la actualidad, muy pocas
organizaciones luchan contra este tipo

de pensamiento, lo que significa que quienes
forman parte del «grupo externo» se sienten
menos involucrados, motivados y apoyados.

Sin embargo, a medida que tu plantilla se
mezcle cada vez mas, aprovechar un sentido de
comunidad real para todos sera esencial para
el exito de tu organizacion. Aunque muchos

(o la mayoria) de tus empleados trabajan fuera
de la oficina, es aun mas importante llevar
estas conversaciones al formato online, ya sea
reuniones, sesiones de formaciones, tormentas
de ideas online o socializacion informal.

Totara Engage es un lugar ideal para empezar.
Dar a todos los trabajadores, ya sea que se
encuentren dentro o fuera de la organizacion,
acceso a tu plataforma de experiencia de
aprendizaje (LXP, por sus siglas en ingles)

es una manera fantastica de impulsar el
compromiso de los empleados y crear una
cultura empresarial colaborativa e inclusiva.
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Incluso actos sencillos como votar en una
encuesta o comentar el puesto de un companero
de trabajo pueden ayudar a fomentar el sentido
de comunidad y a desarrollar la buena voluntad.
Y, por supuesto, mover la formaciony la
comunicacion online también es compatible

con tu creciente fuerza de trabajo remota.

Por ultimo, asegurate de que tu personal
esporadico esté incluido en las comunicaciones
de tu empresa, como boletines internos,
actualizaciones de la empresa y anuncios.

Ten en cuenta que los trabajadores de este
grupo pueden estar menos disponibles que tu
plantilla fija, asi que asegurate de que cualquier
comunicacion en directo se grabe o resumay
esté disponible lo antes posible para ayudar a
mantener a todos al dia.
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EL IMPACTO DE LA FUERZA
DE TRABAJO MIXTA

25%

El 25 % de los profesionales

i / : feriria la flexibilidad
Uniendo y comprometiendo a los trabajadores preteriria fa fiexibriidad
independencia de un freelance

dentro y fuera de tu organizacion McKinsey

50%
@
8 50/0 — Los managers de recursos

humanos esperan que el 50 % de la

El 85 % de los lideres de .
O " dmit ,’ \\ fuerza laboral de la empresa esté
recursos humanos admiten
/ \ compuesta por personas que no
que invierten un tiempo / \ . ]
4 \ son empleados fijos a tiempo

insignificante en el freelance

completo en los proximos anos
Toptal
oo @ @ Toptal

creciendo tres veces mas rapido que la encuestados también tienen un trabajo

fuerza de trabajo global de los Estados Unidos fijo junto con su trabajo como autonomos

Wonolo

x3 La economia de los auténomos esta 41 % El 41 % de los trabajadores autonomos

Wonolo
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LA MITAD DE LOS

63%

El 63 % de los autbnomos afirman

que una cartera de clientes es w

mas fiable que un solo empresario

Wonolo DE TRABAIO MIXTA
63% LS

El 63 % de las personas que
trabajan por cuenta propia lo hacen

por eleccion y no por necesidad ‘ ’ : 47 0/0

El 47 % de los millennials son
autonomos, el mayor porcentaje

Forbes

TRABA ADORES que cualquier generacion
_j— —_— n Wonolo
AUTONOMOS @ 283

se someten a un proceso de

reconversion o actualizacion de sus o
conocimientos cada aiflo, en comparacion o

con un tercio de los empleados fijos El 57 % de los trabajadores fijos

Edelman Intelligence trabajan en un lugar similar al de
sus companeros el 100 % del tiempo
Gallup

e Disruptor laboral PERFECCIONANDO LA COMBINACION DE TALENTOS CON UNA FUERZA DE TRABAJO MIXTA 39


https://www.gallup.com/workplace/238085/state-american-workplace-report-2017.aspx
https://www.wonolo.com/blog/data-gig-economy-transforming-workforce
https://www.forbes.com/sites/karstenstrauss/2017/02/21/what-is-driving-the-gig-economy/#865d94b653c3
https://www.slideshare.net/upwork/freelancing-in-america-2017/1
https://www.wonolo.com/blog/data-gig-economy-transforming-workforce

Disruptor laboral X3

VOLVER A
FORMAR A TUS
EMPLEADOS

PARA SEGUIR
SIENDO
RELEVANTE




Si bien estos desafios existian mucho antes del afio
2020, los acontecimientos de este afno sin duda han
acelerado estos problemas. Solo en el Reino Unido,
se perdieron casi 25.000 puestos de trabajo en un
solo mes a mediados del 2020. Por ejemplo, la
industria del espectaculo en vivo y la industria de la
hosteleria y del turismo han sufrido particularmente
el impacto de un mundo en evolucién, lo que ha
planteado dos cuestiones importantes: que los
trabajadores se quedan ahora sin trabajo con
habilidades que ya no se valoran, mientras que los

mMismos sectores estan experimentando
ahora una escasez masiva de trabajadores
con nuevas habilidades que ahora necesitan.

Esta brecha de aptitudes se esta convirtiendo
rapidamente en un abismo de competencias,

y las consecuencias de no adaptarse podrian ser
catastroficas para ciertas industrias. ;Qué pasara
con todos esos cajeros, trabajadores de fabricas
y agentes de viajes, y todos los demas que tengan
un puesto en riesgo de automatizacion en los
proximos anos?
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https://www.weforum.org/agenda/2020/01/reskilling-revolution-jobs-future-skills/
https://www.weforum.org/agenda/2020/01/reskilling-revolution-jobs-future-skills/
https://www.itv.com/news/2020-08-18/coronavirus-nearly-25000-jobs-axed-in-a-month-equivalent-to-size-of-newton-abbot-or-staines?

EL DISRUPTOR DE RENOVACION
DE LAS HABILIDADES

En 2020, la industria de los viajes se vio
particularmente afectada cuando la industria
del turismo ceso efectivamente durante meses.
Desafortunadamente, se perdieron muchos
puestos de trabajo, no solo en el sector de los
viajes, sino también en el de la hosteleria, el
comercio minorista y el mundo academico.

En marcado contraste, el sector de la salud y
las empresas de entrega y logistica crearon
miles de nuevos puestos, muchos de los cuales

tuvieron dificultades para cubrirse rapidamente.

El resultado es que millones de trabajadores
en todo el mundo se quedan sin trabajo. Lo que
esto requiere es la renovacion de habilidades
de forma masiva y rapida. Por mas que esto
sea una preocupacion para los gobiernos a
nivel mundial, esto también representa una
gran oportunidad para las organizaciones que
buscan habilidades especializadas.

Disruptor laboral

Los empresarios astutos utilizaran esto

como una forma de atraer talentos a traves
de programas integrales de renovacion

de habilidades, asegurandose de que las
personas que desean volver a trabajar reciban
formacion en las habilidades mas necesarias.

Las industrias de la salud y la tecnologia se
encuentran en una situacion especialmente
dificil debido a la falta de habilidades, por lo
gue ahora podria ser el mejor momento para
desarrollar programas de formacion para tu
futura fuerza laboral, tanto dentro como fuera
de tu organizacion.

Mientras que antes la experiencia era lo mas
importante en el lugar de trabajo, hoy en

dia las organizaciones deben dar prioridad

a la adaptabilidad. Esto abarca todas las
edades, conjuntos de habilidades y tenencias,
y refleja la capacidad de adaptarse a las
necesidades de la organizacion, en lugar de
estar absolutamente atascado en tus formas
e incapaz, o no dispuesto, a volver a formarte.
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Solucion numero 1:

IMPLEMENTAR
UNA GESTION
CONTINUA

DEL DESEMPENO

Como profesionales de recursos humanos, es nuestro trabajo identificar
las brechas de habilidades antes de que afecten el desempeio y pongan
en riesgo los puestos de trabajo. Y a continuacion, poner en marcha
medidas para orientar a los empleados hacia la formacion adecuada
para obtener las habilidades que necesitan.

El departamento de recursos humanos debe
colaborar con los directivos para descubrir
cualquier desajuste entre las habilidades
poseidas y las habilidades necesarias dentro de
Sus equipos. Posteriormente, esta informacion
se esquematiza con un marco de competencias,
que se encuentra en un sistema de gestion del
desempefio como Totara Perform.

Esto te ayudara a conectar los puntos entre

lo que tienes ahora y las habilidades que
necesitaras en el futuro, y te permitira ayudar
a la gente a volver a desempenfar los nuevos y
mas necesarios puestos de trabajo. La gestion
continua del desempenfo, que incluye
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revisiones periodicas de rendimiento, permite
seguir de cerca los progresos y actuar lo mas
rapidamente posible cuando se detecta una
brecha de habilidades que este surgiendo.

Puedes utilizar esto como una oportunidad
para prevenir a los trabajadores, dirigirlos
hacia el aprendizaje y los recursos necesarios
a fin de ayudarlos a girar hacia el desarrollo de
nuevas habilidades y supervisar su progreso.
También puedes analizar como afectara esto

a tu funcion y desempefio a largo plazo; por
ejemplo, si se esta eliminando un determinado
proceso o tecnologia, se mantienen relevantes
y valiosos para tu organizacion trabajando en
las habilidades que necesitaras en su lugar.
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El hecho de que tu talento se prepare para el
futuro beneficiara tanto a la organizacion como a
tu personal. Tu organizacién se mantendra un paso
por delante del juego, y tu personal seguira siendo
productivo con habilidades relevantes.

Esperar hasta que las habilidades se vuelvan

obsoletas antes de comenzar el proceso de Learnmg Learnlng &

renovacion de habilidades implica que siempre te Design Design Digital

quedaras atras, asi que ayuda a tus empleados
a ayudarle, contribuyendo a desarrollar su

experiencia en multiples areas.

Los conocimientos especializados interdisciplinarios
(en forma de T) representan una experiencia amplia
en multiples ambitos y un profundo dominio de un
area, mientras que los conocimientos especializados
en forma de 1t representan dos areas de dominio;

y los conocimientos especializados en forma

de M representan tres areas de dominio, Learning & & Data
asi sucesivamente. : L :
Y Design Digital Analysis
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CREAR UNA CULTURA DE
APRENDIZAJE INTENCIONAL

Esto significa adoptar tanto una mentalidad de
crecimiento, con tu disposicion al cambio y a la
mejora personal, como cultivar la curiosidad,
gue inspira e impulsa el aprendizaje autonomo
a lo largo de toda la carrera.

McKinsey destaca cinco habilidades basicas de

los alumnos intencionales, que aseguraran que

tus empleados desarrollen una mentalidad
6ptima para el enriquecimiento y la mejora

de las habilidades:
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1. ESTABLECER METAS
PEQUENAS Y CLARAS

Las metas tangibles garantizan que la curiosidad se
utilice como una herramienta efectiva en lugar de

una distraccion. En particular, la adopcion de una
mentalidad de «una vez en la carrera» les ayudara

a disfrutar y aprender de cada oportunidad, ya que
puede ser la Unica vez que la encuentren en su carrera.

ELIMINAR
DISTRACCIONES

Los alumnos intencionales guardan tiempo

para aprender. Esto a menudo significa

incluir intencionadamente el tiempo en sus
horarios, minimizar las distracciones del
momento y ser flexible.
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BUSCAR DE
FORMA ACTIVA
EL FEEDBACK

iPregunta, pregunta, y no dejes de preguntar
por el feedaback! Prepara a los demas para
gue se adapten a las conductas y habilidades
en las que estas trabajando para que puedan
proporcionar un feedback mas significativo,
y no tengan miedo de pedir una aclaracion o
de insistir mas. También deberias asegurarte
de aceptar el feedback de manera abiertay
con elegancia para garantizar que la gente se
sienta cmoda siendo honesta contigo.

—) —
_O —
_o —
A menudo, la practica significa aprender a
traves del fracaso. Intentar unay otra vez
permite refinar constantemente tu enfoque.
Solo asegurate de que tu practica aun te

desafia, evitando que seas demasiado simplista
o tan dificil que se vuelva desmotivante.

PRACTICAR
DELIBERADAMENTE
LAS HABILIDADES

® |\I 5 REFLEXIONAR CON
I REGULARIDAD

La reflexion es una habilidad vital para

el aprendizaje intencional. Esto deberia
realizarse antes, durante y después de una
tarea. De antemano, piensa en lo que quieres
lograr y por qué. Durante la tarea, puedes
corregir cualquier error y realizar ajustes.
Después, piensa en lo que ha ido bieny en

lo que puedes mejorar la proxima vez, y en
coOmo podria ser el proximo desafio.

Con una mentalidad de aprendizaje intencional, tu fuerza
de trabajo se vera mejor equipada para aprender nuevas
habilidades de manera efectiva, como una herramienta de
desarrollo mas que un ejercicio de rellenar casillas.
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QUE «LO SUFICIENTEMENTE BUENO»
SEA LO SUFICIENTEMENTE BUENO

Esto podria ser tan rapido y simple como una
lista de verificacion, videos de ellos mismos
hablando ante la camara o una captura de
pantalla que les muestre llevando a cabo un
proceso complejo. Cuando estas acostumbrado
a programas de formacion sofisticados que
comprenden contenido de formacion elearning
creado profesionalmente, al principio puedes
parecer «poco convincente», pero en realidad,
la mayoria de la gente se preocupa mas por lo
gue aprende que por como lo aprende.

Disruptor laboral

No esperes a crear el recurso «perfecto», no
existe. Si envias a un experto en la materia a un
curso de formacion para aprender una nueva
habilidad, es mejor que comparta sus apuntes al
dia siguiente que esperar dos meses a que crees

un modulo elearning con una maravillosa estética.

Facilitar la rapida transferencia de
conocimientos es fundamental cuando

se trata de renovar las habilidades de tu
personal, y una vez mas, tu plataforma de
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experiencia de aprendizaje (LXP, por sus siglas
en inglés) deberia desempeiiar un papel

clave en este proceso. En la cultura adecuada,
se convertira rapidamente en un banco de
conocimientos de recursos «suficientemente
buenos», y otras personas siempre podran
intervenir para dar su opinidn, aclarar puntos
0 hacer mas preguntas.



-~

EL IMPACTO DE
LA RENOVACION
DE HABILIDADES

25%

El 25 % de los empleos en
los Estados Unidos estan
“altamente expuestos”
Renueva las habilidades de tus empleados a la automatizacién

antes de que sea demasiado tarde

_ oo 17 Y0

Brookings Institute

de las empresas que superan —I—
significativamente el promedio de su |
sector logran mantener esa ventaja de

rendimiento en los siguientes cinco aios

La contribucién potencial ~ Sloan Review
de la IA a la economia
mundial podria alcanzar
los 15,7 billones de
ddélares en el 2030

PwC

54%

El 54 % de todos los empleados
requeriran una renovacion de sus
habilidades en los proximos tres ainos
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https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/2019/01/2019.01_BrookingsMetro_Automation-AI_Report_Muro-Maxim-Whiton-FINAL-version.pdf
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LOS «ALUMNOS INTENSOS»

LOS «ALUMNOS DEBILES»

10%

YA

EL IMPACTO DE

LA RENOVACION
DE HABILIDADES

77%

El 77 % de los directores generales
afirman que la falta de talento es

un «impedimento significativo»
para el crecimiento y el
rendimiento de las empresas

PwC

El 90 % de las
organizaciones estan
rediseiando los

puestos de trabajo
Deloitte



https://www.linkedin.com/pulse/want-happy-work-spend-time-learning-josh-bersin/
https://www.pwc.com/gx/en/ceo-agenda/ceosurvey/2020.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/human-capital-trends/2019/reskilling-upskilling-the-future-of-learning-and-development.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/human-capital-trends/2019/reskilling-upskilling-the-future-of-learning-and-development.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/human-capital-trends/2019/reskilling-upskilling-the-future-of-learning-and-development.html
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/retraining-and-reskilling-workers-in-the-age-of-automation

EL IMPACTO

EXPONENCIAL REE B
DE ABORDAR
LOS CINCO A
DISRUPTORES
LABORALES

Estos cinco disruptores en el lugar de trabajo estan
inextricablemente vinculados. Abordar cada uno de
forma aislada tendra valor, pero cuantos mas de estos
disruptores puedas abordar, mayor sera el impacto.

CAMBIOS
RAPIDOS
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Por ejemplo, al mejorar la experiencia de trabajo remoto se
mejora la comunicacion con los trabajadores contratados.

Ser mas habil a la hora de enfrentarse a los cambios mejorara
rapidamente tu capacidad para detectar y llenar las brechas
de habilidad a toda velocidad. Mejorando tu ecosistema de
tecnologia facilita el proceso de renovacion de habilidades

y te ayuda a apoyar a tus trabajadores remotos.

Con la tecnologia adecuada como base de la estrategia de tus
empleados, tendras la capacidad de mantenerte a flote sin
importar lo que suceda. Ya sea que necesites obtener un conjunto
de habilidades completamente nuevo, adaptarte a circunstancias
empresariales inesperadas y cambiantes, administrar de forma
remota o cualquier otra cosa, una tecnologia adaptable y flexible,
una mentalidad agil y la capacidad de prestar soporte a todos tus
empleados, independientemente de quiénes sean y de dénde
estén, es lo que necesitas para ofrecer la experiencia de talento
adecuada y prosperar.

Talent Experience Platform de Totara unifica el aprendizaje,

el compromiso y el desempeno para ayudar a organizaciones
como la tuya a superar estos disruptores en el lugar de
trabajo, tanto ahora como en el futuro. Esto garantiza que
puedas adaptarte a los desafios corporativos practicamente
en el momento en que se producen, asi como mantener a tu
fuerza de trabajo preparada, comprometida y equipada con
todo el conocimiento que necesitan para impulsar el éxito.

FUERZA DE
TRABAJO MIXTA

Tt M
Diversidad
Resiliencia

Colaboracion
Compromiso
Desempeiio

TRABADORES
EN REMOTO RENOVACION

Robusto Digitalizacion
Escalable Innovacion
Integrado Automatizacion

Abierto
Flexible

Agil CAMBIOS
RAPIDOS
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La tecnologia esta impulsando cambios rapidos en todos los
aspectos de nuestras vidas, y el impacto de la tecnologia en el
lugar de trabajo nunca ha sido mayor. El trabajo remoto se ha
convertido en un estandar para la mayoria de las organizaciones,
lo que requiere la necesidad urgente de encontrar formas mas
flexibles de llevar a cabo tus procesos de gestion del desempernio.

Ademas, cada vez mas se esta manejando una fuerza de trabajo
mixta, compuesta por empleados, contratistas y tu extensa
cadena de suministro y canales de venta, lo que presenta un
nuevo desafio de compromiso. Este cambio sin precedentes
exige una renovacion de habilidades periddica, lo que te ayudara
a garantizar que tus empleados puedan rendir de manera
productiva para hacer frente constantemente a nuevos desafios.

Si bien esto puede parecer una tarea gigantesca, la buena

noticia es que, al combinar el aprendizaje, el compromiso y el
desempeno en una sola plataforma integrada, tienes el poder de
abordar los tres desafios a la vez. Con Talent Experience Platform
de Totara, centrarse en un desafio del lugar de trabajo también
tiene un impacto en los demas, ayudandole a fomentar el
aprendizaje, el compromiso y el rendimiento en general, a la vez
que se minimizan los costes, el tiempo y el esfuerzo adicionales.
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ACERCA
DEL AUTOR

Lars Hyland es un lider de pensamiento
desde hace mucho tiempo en el campo

de los recursos humanos y la tecnologia

del aprendizaje. Lidera el impulso para la
adopcion de los productos empresariales de
tecnologia abierta de Totara trabajando en
colaboracion con una red mundial de partners
expertos. Lars cuenta con mas de 30 afios de
experiencia trabajando con una amplia gama
de organizaciones para crear experiencias

de aprendizaje en el lugar de trabajo que
eleven el rendimiento, la productividad y el
compromiso de las personas.
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ACERCA DE TOTARA

Totara desarrolla tecnologias para la
participacion, el aprendizaje y la gestion del
rendimiento de los empleados que permiten
a las grandes corporaciones multinacionales,
entidades gubernamentales y empresas
medianas ofrecer talento y experiencias de la
fuerza de trabajo a nivel empresarial. Talent
Experience Platform de Totara unifica un
sistema de gestion de aprendizaje (LMS,
por sus siglas en inglés) transformacional, una
plataforma de experiencia de aprendizaje
(LXP, por sus siglas en inglés) centrada en

el usuario y un sistema de gestion de
rendimiento integral bajo una arquitectura
unica y altamente adaptable. La arquitectura
flexible de Totara ofrece a las organizaciones
la libertad de innovar, de elegir, asi como la
posibilidad de liberar recursos criticos para la
reinversion en lo que realmente cuenta.

J-totaralcarm

Y totaraperform

ENGAGE

PERFORM
& SUCCEED

& DELIVER

JY~totaracngaoe
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ACERCA DE

ACTUA SOLUTIONS

Actua Solutions es una empresa de servicios
de elearning especializada en tecnologias
open source que ayuda a las organizaciones
a desarrollar sus proyectos de formacion
online, aportando el mejor software y
servicios de alto valor. Ayudan a las empresas
a establecer progresivamente una estrategia
de elearning y gestion del talento teniendo
en cuenta el tamano y la cultura de la
organizacion. Especialistas en desarrollo de
proyectos de elearning con Moodle y Totara
Learn desde 2004, y cientos de clientes de
renombre internacional.

Como Partner Platinum, ofrecen la gama
completa de servicios para crear, gestionar
y mantener su sistema de gestion de la
formacion, compromiso y desempenfo:
consultoria de implementacion, disefio grafico,
personalizacion e integracion de LMS con otros
sistemas, formacion, soporte y hosting. Ademas,
son partners exclusivos de Articulate en Espafa
y Portugal, software de autor lider, que permite
a las organizaciones mejorar la calidad de su
contenido y hacer que el proceso de creacion
sea mas eficiente y multidispositivo. También
ofrecen servicios de desarrollo de contenidos,
formacion y soporte a equipos internos. Su
mision es ofrecer el software mas innovador
integrado en una sola solucién.
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PONGASE EN CONTACTO

ACTUA SOLUTIONS

Barcelona
034 93 306 3483
comercial@actuasolutions.com

www.actuasolutions.com
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